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Introduccion

La Municipalidad de Totonicapan, es dirigida por el Ingeniero Luis Alfredo Herrera
Amado, para el efectos ha sido preciso cumplir y velar por el cumplimento de la leyes
y marcos normativos relacionados con la gestién administrativa, legal, técnica y
financiera, ademés de los estandares requeridos por los entes rectores de la
administracion pulblica; en tal virtud, se presenta informacidon relacionada con el
Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental, lo cual es una ordenanza de
cumplimiento de la Contraloria General de Cuentas, con base en el Acuerdo No. A-
028-2021, de fecha 13 de julio del 2021.

En tal sentido este informe se fundamenta esencialmente en la Constituciéon Politica
de la Republica de Guatemala, Cédigo Municipal, Decreto Numero 12-2002 del
Congreso de la Republica de Guatemala, el Acuerdo No. A-028-2021; y otras leyes y

normas que se relacionan con la gestién publica.

De esa cuenta, se encontraran los resultados de la evaluacion de los cinco
componentes del control interno establecidos en el SINACIG. El examen practicado
revela una ponderacién de 1.88, lo que representa una mejora 0.19 comprado con
2.07 del resultado del ejercicio anterior, lo cual la ubica y califica como alta,
aproximandose a un estatus medio. También se incluye una conclusién de los 5
componentes individualizados.

Esta evaluacion del control interno tomé en cuenta los objetivos estratégicos,
operativos, de informacion y de cumplimiento, asi como los diferentes planes y sus

componentes.

El informe reporta la Matriz de Evaluacién de Riesgos, el Mapa de Riesgos, el Plan
de Trabajo de Evaluacién de Riesgos, y finalmente la Matriz de Continuidad de
Evaluacion de Riesgos. En el desarrollo del trabajo se identifico el riesgo inherente,
riesgo residual, y plan para darle seguimiento a los riesgos identificados y asi
retroalimentar los procesos y fortalecer el control interno institucional, del cual
informé la Unidad de Riesgos.
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Fundamento Legal

La Municipalidad de Totonicapan y la Administracién que lidera el Ingeniero Luis
Alfredo Herrera Amado, con base en las buenas practicas del gobierno abierto el cual
se basa en los principios de transparencia, colaboracion y participacién, presenta el
Informe Anual de Control Interno de la Municipalidad de Totonicapan. Estos
principios toman en cuenta la participacion ciudadana, la cual ha promovido la
calidad de la administracion municipal, toda vez que ha sido sometida al juicio de los
ciudadanos y de entes como la Contraloria General de Cuentas, quien ejerce sus
funciones de control y fiscalizacién gubernamental, de conformidad con su Ley
Organica.

La Administracion Municipal 2020-2024, dentro del objetivo estratégico y operativo,
aborda el respeto a los valores culturales y éticos, y practicas ancestrales, lo que ha
sido fundamental para la convivencia cordial en el municipio.

La Municipalidad de Totonicapan, consecuente con la democracia, la transparencia y
rendicion de cuentas, ha sido obediente de los marcos legales y normativos que
encuadran el gjercicio de la gestién municipal; en tal sentido, ha implementado los
postulados del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental, el su conjunto
de principios, érganos, normas y procedimientos gue rigen y coordinan el gjercicio de
control interno y externo gubernamental.

El Ingeniero Luis Alfredo Herrera Amado y Concejo Municipal, conscientes de la
responsabilidad de que el Control Interno Institucional es ejercido por la maxima
autoridad, equipo de direccion, servidores publicos y la Unidad de Auditoria Interna,
ha disefiado e implementado, las operaciones de este sistema de control.

El basamento legal de este ejercicio se encuentra en la Constitucién Politica de la
Republica, Cédigo Municipal, Ley de Probidad, y demas leyes atinentes a la gestién
publica municipal emitida por los entes rectores, asi como el SINACIG.
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Objetivos
General
Dara a conocer la implementacion, supervision y ejercicio de buenas practicas
administrativas, financieras y de control, por parte de la Municipalidad de
Totonicapan, con base a principios éticos y probos, para contrarrestar de riesgos y
actos de corrupcion, en beneficio de los vecinos de la cabecera departamental de
Totonicapan

Especificos
e Cumplir con los lineamientos del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental.
e Dar a conocer el nivel de control interno de la Municipalidad, con base en los
componentes del SINACIG.

Alcance

El informe presenta una relacién sobre actividades administrativas y financieras, en
concordancia con los objetivos estratégicos, operativos, de informaciéon vy
cumplimiento normativo, del ejercicio fiscal 2022, asi como aspectos éticos y de
probidad de la Municipalidad de Totonicapan.
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No. Norma Ponderacién Promedio
Integridad, Principios y Valores Eticos (mision y vision, planes estratégicos institucionales,
4.1.1 1.67
manuales)
412 Fortalecer y Supervisar la Efectividad del Control Interno (méxima autoridad: 1.50
""" | Direcciones) i
4.1.3 |Estructura Organizacional, Asignacién de Autoridad y Responsabilidad. M.A. 2.10 1.67
4.1.4 |Administracion del Personal (la Maxima Autoridad: Leyes, normativos, pactos) 2.10
4.1.5 |Rendicién de Cuentas M.A. 1.00

b) Evaluacion de Riesgos.

En este segmento se evaluo la alineacién de los objetivos estratégicos, operativos de
informacién y de cumplimiento normativo. En tal sentido se conoce el Tone at the top
contenido en los diferentes planes y a alineacién de los objetivos y los riesgos a los
que estan expuestos éstos; también de la modificacion de los planes municipales.

Para estos efectos es preciso saber que el SINACIG establece que las politicas,
normas y procedimientos se centralizan en la Maxima Autoridad, en tal sentido la
parte operativa corresponde al Equipo de Direccion y empleados municipales.

Para los efectos de este componente se conocidé e examind el ademas del Tone at
the top, gestion de resultados, objetivos de la municipalidad, alineacion de los

objetivos, evaluacién de riesgos y fraude. En tal virtud, la evaluacion indica que la

confianza o seguridad del control interno de este componente es de 1.86, en el rango
de1as3.

No. Norma Ponderacion Promedio

Integridad, Principios y Valores Eticos (mision y vision, planes estratégicos institucionales,

manuales) 1.86 1.86

4.2,
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c) Actividades de Control

En esta parte del control interno, se relatan los resultados obtenidos de la evaluacién
de las normas relacionadas con la seleccion y desarrollo de actividades de control,
establecimiento de directrices generales para las actividades de control, normas
aplicables a los sistemas de presupuesto, contabilidad, inversibn publica y

administracion de bienes muebles e inmuebles.

Para el efecto se evaluaron diferentes puntos de enfoque de los principios del
componente que trata sobre los controles que requieren los planes, politicas y
objetivos institucionales de la municipalidad, en tal sentido la ponderacion general de

este componente es 1.71, que se califica bueno y por debajo del medio.

: No. Norma Pnderacién "~ Promedio

Seleccion y Desarrollo de Actividades de Control (méxima autoridad, a través de la unidad

4.3.1 2 3 1.40
especializada de k entidad)

4.3.2 |Establecimiento de Directrices Generales para fas Actividades de Control (M.A.) 2.00

4.3.3 |Normas aplicables al Sistema de Presupuesto Piblico (MINFIN, PRESUPUESTO Y UE.) 1.67

434 Normas aplicables al Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental (contabilidad y unidad 1.33

""" |especializada) : 171

4,3.5 |Normas aplicables al Sistema de Tesoreria (... y la unidad especializada) 1.60

4.3.6 [Normas aplicables al Sistema de Crédito Piblico y Donaciones N/A

4.3.7 |Normas aplicables al Control de Fideicomisos N/A

4,3.8 |Normas aplicables a la Inversién Publica Normas aplicables a la Inversion Plblica 2.00

4.3.9 |Normas aplicables a la Administracion de Bienes Inmuebles y Muebles 2.00

d) Informacién y Comunicacion

Deben describir los resultados obtenidos de la evaluacion de las normas
relacionadas con la generacién de informacion relevante y de calidad, archivo,
documentos de respaldo, control y uso de formularios, lineas internas y externas de
comunicacion. En consecuencia, esta evaluacion revela que es preciso fortalecer la
informacién y comunicacion, las bases sobre las que descansa el componente y los
puntos de enfoque como archivos, documentacion de respaldo, control y uso de
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formas oficiales, lineas de comunicacién, asi como sus politicas para general
informacién interna y externa.

Como resultado de la evaluacion se determiné una ponderacion de 2.14, lo cual
llama la atencion para mejorar y trabajar en el fortalecimiento de la comunicacién e
informacion.

No. Norma Ponderacion Promedio

44 Irﬁtaengur;dl:g), Principios y Valores Eticos (mision y visidn, planes estratégicos institucionales, 214 214

e) Actividades de Supervision

La vigilancia, la inspeccion y revision de los procesos implementados, estableciendo
responsables y plazos; ademas de rendir informes para la retroalimentacion de los
procesos.

Los informes serviran para evaluar la conveniencia de cambios de estrategias, o los
riesgos internos y externos que amenazan el cumplimiento o logro de los objetivos

municipales.

A esta actividad le han sido Utiles los examenes y recomendaciones que ha realizado
la Auditoria Interna de la Municipalidad.

Con base a lo expuesto y la evaluacion de este componente y todas sus variables, se
tiene una ponderacién y total de 2.00, lo cual la califica como media, pero debe
mejorar para no llegar a 3.

No. Norma Ponderacion Promedio

Integridad, Principios y Valores Eticos (misién y visidn, planes estratégicos institucionales,

Aa manuales)

2.00 2.00
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Conclusion sobre el control interno

Las conclusiones de este informe se centran en la implementacién del SINACIG, con
lo cual se cumple con los requerimientos de la Contraloria General de Cuentas segun
el Acuerdo A-028-2021.

Vale mencionar que varios riesgos fueron mitigados por los responsables, para el
efecto fueron implementados los controles pertinentes; esta actividad fue
acompafada por la Unidad de Riesgos, conforme al Plan de Evaluacidon de Riesgos
del ejercicio anterior, a requerimiento y recomendacién de la Maxima Autoridad. La

Unidad de riesgos informo a la instancia respectiva en su momento.

También se da a conocer la ponderacion de cada uno de los componentes
evaluados, del cual se tiene un resultado final de 2.07, dentro de un rango de 1 a 3,
donde 1 es alto, 2 es medio y 3 es bajo, tal como se muestra en siguiente cuadro.

| PARA EFECTOS DE PONDERACION: 1= Seguridad Alta. 2 =Seguridad Media. 3= Seguridad Baja

|

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO
DE LA MUNICIPALIDAD DE TOTONICAPAN

Normas Relativas al Entorno de Control y Gobernanza (conjunto de
4.1 normas, procesos y estructuras organizacionales que constituyen los 1.67
fundamentos sobre los que se debe desarrollar el control interno)

Normas Relativas de Evaluacién de Riesgos (Estan alineados los

4.2 objetivos estratégicos, operativos de informacién y de cumplimiento 1.86
normativo)

43 Normas Relativas de las Actividades de Control (M.A. Equipo de 171

: direccion) '

4.4 Normas Relativas de la Informacién y Comunicacién 2.14
Normas Relativas de las Actividades de Supervisién (maxima autoridad

4.5 ; . o5 . 2.00
y equipo de direccién de la entidad)

Suma 9.387619048

PROMEDIO TOTAL DE CONTROL INTERNO EN FUNCION 1 A 3. I 1.88
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a) Matriz de Evaluacion de Riesgos.

Administrar con eficlencia, tnel
eficocia el patrimonio y recursos o de
del municipio de Totonicapdn; con s
base a principio éticos, marco priorizacién
legal y normativo, y buenas de
pricticas, que entre otros apoye 1a . necesidade “""“"‘”“““"
= alud, educacién, seguridad, Direcolon |, o cobien |, quedan en las
derechos humanos, desarrolio Municipal  iodas 1a pgeal mmynidadesor B camponants

1 |urbanoy rural, conservacion de os |OF de necostdadas . |7 : 3 3 ) 225 ':"‘l i i ’:";‘f‘;:‘:‘
recursos naturales; en beneficio Planificacié [d< 102 varias umvn:m' en ririyos gl
del bienestar y satisfaccion de las - iaid atroas fuentes no | '
ngc-—lduld: de los vecinos del :‘par falta HiGATHpEeE.
municiplo de e
 Totonicapin, Tatonicapin, durante capacidad
el perioda 2020-2024, con basea ccondmica
la transparencia y rendicion de
[t Y técnica.

Desempefiar la funclén piblica

municipal con transparencia,

weficiencia y eficacia, con el fin de

contribuir desarrollo y o la

calidad devida de los vecinos del Gerendia, Diferentes i DMP debe
municipio de Totonicapin durante RRLHH. riesgos de la I - . reportarde las
el afic 2022, considerando para el v unidades dupandencta ingresos
efecto una buena gestién Secretaria, |Faita de admintausly involuceada dehe || oles enel
administrativa y financiera con DMP, diferentes: as Indicadas, hacer una P & i
basea los lineamientos dictados Direcgign  |focurses seros.|eamar esuacion ¥ S

2 - t | or | i 714 3 8.14 2.038 técnica de las los plazos de 3|
por los antes rectorss coma 18 de la Mujer, | nrormacién,  |recursos necesidades Ley de CE:Se
Secretaria General de Direccidn z gy Y £y de

pres
Planificacién, Ministerio de servicias: requisitos, L. |matertatesy e debe avaluar la
Finanzas Publicas y otros it lidad
sk publico: |humanes. mitigacisn e |29 Y

relacionados, tomando en cuenta £ Lz

Informacién, e tas debilidades.|3Uste del
los enunciados establecidos en el PMT requlsitos, C1, ‘IManuat,
Cédiga de Etica Municipal, lo cual
debe pers egulr siempre ¢l
beneficlo de la poblacién del
municipic de Totonicapin

Equipa

antiguo;
Rendir cuentas de forma ubicacién
transparente con base alos i tl
lestados financieros bdsicos, P va de Evaluar las
ejecucién presupuestaria de qupo,. trabajadore actualizaciones

ubicacién de

Ingresos y egreso, yde toda la 5; de cobros, Ecoredso
pestidn administrativa RRHH i actu:ﬂ!mdﬂn’ actualizacié presentar vl:;{liur
munidpal, dicha informacion DA'FWL' de nde planes de PRI Io\;

3 |debe cumplir con lasleyes o1 OMP, contbuyene |CoTTiBUYen 2.5 2333 5.83 3 capacitacién istamias de
pertinentes, marco normativa Scrw'doﬁ & tes, para los agentes comunicacida
v otros estdndares aplicables, bl m’munlmddn definicidn de la PMT, girar Infarmacidn

cos ni
de manera que $ea 0portuna, ‘ i L, (de instrucciones  |”
abjetiva, util y verificable, para " |procesas, para actualizar
4 ncias.
los usuarios internos . comunicaci bases de datos
¥

lexternos; durante el ejercicio LLE
flscal 2022 receptaria-

servicios

Publicos

Bebilidad

n en
existen Girar
lcumplimien
diferentes s o T instrucciones

Velar por ¢l cumplimiento de variables: gAMfFN para que se
leyes, regulaciones, narmativa, reglamento zobre: r‘ cumpla con los deben
compramisos contractuales por Direcciones |interna, Jabarjllcf‘ plazos dalegarse
parte de la municipalidad de : Gerenda, |[faltasdel Aditas establecidos en “m;i al

se E

, [Totonicapin, conforme a oc |DAFIM. personal, St 54 2.4 672 a diferentes e
procedimientos de control de Servicios  |cumnplimient faltas de - . leyes, ode los D?re:cldn ”
lcada una de las divisiones Pablicos. os legales M—— estdndares Iu;dueﬂn.svde
sdministrativas establecidas en P, P e et exigidas porlos |, ocesos
|a estructura orgdnica. durante compras, P, i entres rectores 2
el ejercicio fiscal vigente. donaciones, :sun:és dela

inventarios, || administracidn
manuales. aes, publica
propios de
la PMT.
Conclusion: Se elaboré con base a los riesgos identificades per los fejes delam d; I que fueron px la nortiva pertinente de la CGC

Luis Alfredo Herrera Amado

Alcalde Munidpal
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Probabilidad. |

oMW oBs W

En el proceso de pricrizacidnde

idades, quedan pe
varias necesidades por falta de
capacidad econémica y técnica.

Diferentes riesges de la unidades
administrativas indicadas, coma:
2 Escasos: recursos economicos,
materfales y humanes.
|nformacion, requisites, Cl,

2.714

8.142

Equipo antiguo; ubicacién
administrativa de trabajadores;
actualizacidn de contribuyentes,
definicion de procesos,
comunicacidn: receptoria-servicios
Publicos

25

2.333

5.8325

Debilidades en cumplimientos de
la DAMIFN, sobrecarga laboral en
4 servicios publicos; faltas de
personal; de Servicios y PMT,
asuntos legales propios de la PMT.

28

24

6.72

Niveles de valeracion

Gubernamentales indicados en laliteral d), segtn las ponderaciones siguientes:

5 Muy Alta
4 Alta

3 Media
2 Baja

1

Muy Baja

29,6345

La determinacién de los niveles de valoracién se debe realizar utilizando los criterios de Probabilidad y Severidad incluidos en la Guia No. 1 Evaluacion de Riesgos de las Entidades
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1 4
Diligendias Los procesos
El DMP con base en marcos & P
o CON 05 no
. e de cumplimientos .
Revisar el procedimiento vecinos; necesariament
- presentara propuestas para| . . s
Enel p;m;sn de priorizacién de de P:tmzas‘:m_:_erl"s omerEn casTta e E::‘r:::r ;‘;Lll.ﬂ(? -ded e requeriran
necesidades, quedan pendientes proyectos. Sensibilizara A recddn de recursos
. 7 OE royectos, segin las
varias necesidades por falta de las personas sobre la fact":as m’muiitaﬁas como |as unidades 1fat/ 203 Hnan financieros.
|capacidad economica y técnica. importandia de priozar P =T 2 B tiempo para espedializadas Requieran mas
k Asimisme mejorar las _ e
necesidades ; ; mejorar la diligenciay
reladionesy gestiones . 2
N0 gestidny revision de
interinstitucionales 2
relaciones procesos
con fuentes
de
financiamie
nto
Las unidades
especializadas deberdn Se 2
: 5 Se requiere
priozar |los recursos requerira i
K aterial del mas diligencia
Diferentes riesgos dela unidades 03, materalesy =) Equipo de y revisin de
infstrativas indi . financieros; actualizar ba, : ... |concurso
[administrativas mdlcad‘as, como: A Serd durante el ejercicio Direccién de precesos para
Escasos: recursos econdmicos, oP analizar los canales y fiscal 2023 del recruzo | idad 1/01/2023 31/12/2023 |
materiales y humanos. calidad de la humano, as Uﬂ! ? e; @l g
| nformacion, requisites, Cl, comunicacion, revisar material y espedalizadas ‘Cumf imiente
requisitos, mejorar financiero egaly )
. normativo
controles por parte de los necesario
duefios de |os procesos
= s Se
realizar |as gestiones para . L.
T i requerira La Méxima
: . L Planes de capacitacion larenovacionsi es .
Equipo antiguo; ubicacion T 2 del autoridad
L ) para laPMT, actualizacién | necesario; Las bases de i
administrativa de trabajadares; A E concurso  |Los jefes de debe darle
— de tarifas para cobros de | satos paralos usuarios de i L
actualizacién de A o3 del recurso |dependencias seguimiento a
B S ol vallas, y base de datos  |servicios municipales en el 1/01/2023 31/12/2023]
contribuyentes, definicion de g S 4 : X humano, |y las
e para usuarios de servidios | sistemas ofidal; aplicary J ; .
{pracesos, comunicacion: o . material y |colaboradores instrucciones
RS Pl munidipales en el sistema fomentar la buena firancisro e
e o 4 .
Sa SICOIN comunicacion " i g
S |necesarioy escrito
administrativa y legal. L
tecnoldgico
Se
|requerird
- — — Todas las
Dehilidades en cumplimientos v Evaluar funcionzlidad de [del
Alertivos de . . personas en la
de |a DAMIFN, sobrecarga g T los manuales y normativos, [concurso  |Equipo de SRS
[aboral &n servicios publicos; incumplimiente; evaluar actualizarlos, capacitarlos |del recurso |Direccidny mstiluaon
. loc los tiempos y cargas de . 1/01/2023] 31/12/2023|deben
faltas de personal; de Servicios S sobre estos temas. humano, |responsables
i trabajo; diligendas para . X X procurarlos
'y PMT, asuntos legales propios , i Planificar el trabajo. material y |de procesos =
legalizar los pendientes, S 3 - cumplimientos
de la PMT. Diligendar la legalidad. |financiero 2
X pertinentes
necesarioy
tecnologico

Luis Alfredo Herrera Amado

Alcalde Municpal
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